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Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
SUBDIRECCION DE CALIDAD Y SEGURIDAD GESTION SOCIAL Y TERROTORIAL EN
EN SERVICIOS DE SALUD SALUD PUBLICA
Objetivo Fecha: 2025.07.07

Realizar la sexta visita de
la ruta de Mejoramiento
de Calidad con la IPS
Novafem para dar
continuidad al
diligenciamiento del diario
de un suefio

Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacion ( )
reunion | Orientacion () Acompafiamiento (x )
Otro ()
Modalidad: | Presencial ( x) ‘ Virtual () | Mixta ()

Lugar: Salas de juntas Novafem

Hora Inicio: 02:00 p.m. Hora Fin: 05:30 p.m.

Notas por: Maryerly Ardila Martinez

Préxima Reunidn: Por definir

Quien cita: Gloria Lizeth Villegas Robayo

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Diario de un sueio

IPS Novafem

0710712025

55 | socot

Se da inicio a la reunién por parte del equipo de la SDS haciendo el seguimiento al diario del suefio
con el diligenciamiento del diagrama orientador, donde se revisa las causas visibles y profundas y
mas profundas. Se realiza ajustes en el alcance considerando que el documento tratara de la salud
materna no obstante esta contribuye a la salud perinatal.

Se considera en el documento contemplar diagndsticos diferenciales, este documento permite
anticiparse a complicaciones.
Se recomienda trabajar sobre el Riesgo clinico individualizado
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En la Construccion del flujograma con responsables, tiempos de respuesta, semaforizacion y
articulacion entre areas (call center, fase 3 y 4. Adicional el chat el bot permitiréa escuchar la voz del
paciente con palabras claves: me siento mal, malestar general que no mejora con tratamiento
instaurado. va a permitir identificar los tiempos de respuesta.

METADE IDEAS DE CAMEIDS QUE PUEDEN LLEVAR A =
MEJORAMIENTO OPORTUNIDAD DE HEJORA ACTIVIDADES LOS RESULTADDS &

Magnitud de la mejora Actividades para eliminar laz Cdrmo pongo en marcha las Acciohes especiicas, que se pruehan en un
v plazo para lograda cauzas del problema oporiunidades de mejora PHEA, para alcanzar los resulados
SENTIDD EN EL G
Documentarlazintencencionesy A g:":':.n::"
maonitares clinies con enfaque en R Euslual
riesgoy sonstruccidn del flujo del . simulacres
Deseamas loarar identfiar procesa de comunicacion entre Gon énfasis en identificacion del fesqe clinico individualizade 1 |3 idemtficacidn de las aletas en
R 4 dreas Matemas &0 las fases CoMect cemter § sequimientis,
yyesionare 100% delas | e | T T T RS
E|Eﬂ‘35 relasiohadas con Crear el formulano con laz Implementacidn por fase 0 captacion de la PG, fase 2 Preparcion endometial 1 fmnsfenencia
los sintomas referidos por prequitas ofertadoras v la base embrionania §faze § 74 sequimiento al embaman ¥ puempern
huestras pacienbes qus Foralecer la sequirtients para las gestantes v Crear el indicador y reuisar &l fsuMade &n los comités d2 perinatologia
hasen patte del progama culiura uemenios en el fina de aletts - — N -
de portedoras de oryahizational PUerp 14 Frmotrlgar yrprpbar un mlnlasst;n‘tegllpo chatbot’ique guia al personal en las
vida desds a sorfirmasian Ferte ula Desarmolar un asistents digal pregunitaz clinicas y genera alertas de color
de_l emharaza hasta &l mitigacion de los guiade con lagica condicional o LA Prototipar v probar un mini azistents i botique giia ala gestante v
pnmer.c'c-n‘h'\ol prospatto w tiesgos de las basica wisibiliza Ia woz del usuario al describir SIT5U situacion o lo que le esta sucediendo
EU0|I«!¢IO'I"| adecuady posibles - - - &n |3 actualidad al paciente con respectoa su=alud.
gestbrndobs somplicasiones Congtruir v walidar del formulario = = = — - - -
0 po rture me s, mediarte durante a ectandatizado de preguntas Radionowvela que permita realizar una actvidad tedrico practica para guiar en
heramisrdas dinicas gestasion orientadoras para la identficacion el ahordaje del pacients
digitales, sayuimizrto del rizsgo )
eshn:mradorﬁzahilidad : QF paraelreporte de sucesosde seguridad del paciente
sontingg "
'"Clu'r.n:".?l pm%‘]?madde era Canformar 2 gruposfocales(presencial), documentar hallazgos
Capatiacion coninuasa eliema i w ajustar herramientas clinicas con base en susvaces
zalud matema con identificacion de
aleﬂﬂg HUE mifiIcER Infografia de usorapido consignos, sintomas dealarma dela (&
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Se plantea para el dia 17 de julio realizar la presentacion del diario de un suefio a IPS tutora.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA

Continuar con los avances en el diario del suefo IPS NOVAFEM continuo

REVISION Y APROBACION DEL ACTA

N NOMBRES Y TELEFON DIRECCION/
0 APELLIDOS CORREO (@) OFICINA/ FIRMA
1 Maryerly Ardila Martinez | Milardila@saludca | 31958023 | SDS - SCSSS } | ” I\,
pital.gov.co 21 by Ao
. Gloria Lizeth Villegas ghvillegas@saludca %137416 SDS - SCSSS
pital.gov.co 9 %ﬁ '
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ASISTENTES
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado
de asistencia a reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacién y cierre de lareunion

¢ Selogro el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si (x) No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.



http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985

